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Dostdva sa vam do ruk Dotaznik komunikacného stylu — asertivity (WORK), ktory mapuje osobnostné tendencie na riesenie standardnych aj
narocnych socidlno-komunikacnych situdci, & uZ v zndmom, alebo neznamom prostredi. Dotaznik sa vztahuje na Styri zakladné oblasti
komunikdcie a spravania: primerané sebapresadzovanie (,Viem sa presadit”), schopnost stat si za svojim rozhodnutim & ndzorom a nenechat sa
manipulovat (,Stojim si za svojim*), schopnost poskytovat a prijimat spatnu vazbu (,Pracujem so spatnou védzbou*“) a schopnost budovat a rozvijat
spolocenské vztahy (,Rozvijam vztahy”).

KONTROLNE SKALY

Dotaznik okrem hlavnych skal merajicich mieru asertivnych schopnosti tieZz obsahuje kontrolné skaly, ktoré vypovedaju jednak o spolahlivosti
vysledkov, jednak o riziku iného nezZ asertivneho presadzovania seba a svojich potrieb. NiZsie su uvedené vysledky 2 kontrolnych skal:

1. TENDENCIA K STYLIZACI — upozorfiuje na mozné skreslenie spésobené zvysenou potrebou vypovedat o sebe pozitivne a volit socidlne
Ziaduce odpovede,

2. AGRESIA — upozorriuje na vyssiu pocetnost odpovedr svedciacich pre tendenciu volit skér agresivne postupy na ukor druhych.

V pripade, ked je TENDENCIA K STYLIZACI nad hranicou 85 %, st vysledky dotaznika nevalidné a vypovedaju skér o priani respondenta, ako by

chcel byt vnimany. Takisto ak je miera AGRESIE nad 85 %, hrozi tendencia volit neprimerané postupy a nahradzat asertivne konanie skér konanim
agresivnym. Také konanie méZe spdsobovat konflikty a interpersondlny nesulad. V oboch skalach su teda vysledky nad 85 % rizikové.

TENDENCIA K STYLIZACII AGRESIVITA

Odpovede sveddia pre primeranu otvorenost.

Zaroven odpovede poukazuju na primerany sp6sob konania bez negativheho dopadu na druhych.
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ASERTIVITA HLAVNE OBLASTI ASERTIVITY
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Grafy vyjadruju mieru asertivity a jef rozloZenie v styroch zakladnych oblastiach v podobe percentilov, teda v porovnani s referencnou skupinou.
Viac informadcir o populdcii, voci ktorej je vysledok porovndvany, o normdch aj o dotazniku ndjdete na https.//www.tcconline.cz/psychodiagnostika/.

Grafy ukazuju ako celkovd mieru asertivity, tak schopnost uplatnit asertivne spravanie vo vztahu k svojim blizkym alebo vseobecne vodi sirsiemu
okoliu. Ak su v ramci grafu zobrazené vykricniky, upozorriuju na oblasti, v ktorych je vyssie riziko zameny asertivneho spravania za agresiu, teda
presadzovanie sa na ukor druhych. Pocet vykricnikov méze byt od jedného do troch.

CIASTKOVE KONTROLNE SKALY

o Odpovede ukazuju tendenciu konat pod tlakom réznejéie. Mierna tendencia k agresii v $kéle STOJIM S| ZA
SVOJIM mbze mat v niektorych situdcidch nasledujice prejavy:

® prikre a nepristupné konanie v reakcii na pochvalu od druhych, interpretdcia pochvaly ako snahy zapadit
sa a zalichotit
® razne vymedzenie sa a odmietnutie druhych pri ziadosti o pomoc ¢i laskavost

= tendencia vyhrocovat konflikty a spory, na konfliktné konanie reagovat takisto konfliktne

@ Odpovede ukazuji tendenciu k netrpezlivosti a malt ochotu naédvat. Vysoka tendencia k agresii v Skale
ROZVIIAM VZTAHY mbZe mat nasledujlce prejavy:

= nepristupnost vodi druhym, zjavna neochota alebo odmietnutie nechat sa vtiahnut do dialdgu

® tendencia lahko a rychlo podlahnit negativnym emdciam, najmé nastvaniu alebo hnevu
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INTERPRETACIA VYSLEDKOV

Dosiahnuta celkova miera asertivity je priemerna.

Vysledky svedcia pre velmi dobrd schopnost stat si za svojimi ndazormi a postojmi a hajit ich ¢ uz v zndmom, alebo
neznamom prostredi, teda schopnost primerane si poradit s agresiou ¢i Utokom. Taki ludia obvykle dokazu obhdjit svoje
nazory aj pri nesuhlase druhych alebo v situdcii, ked ich ostatni sami presvied¢aju o nie¢om inom. Nepodliehaju tlaku,
zachovavaju stalu poziciu. Na ostatnych mézu pbsobit pevne az nepristupne.

Sucasne vysledky ukazuju velmi dobrd schopnost presadzovat seba aj svoje potreby ¢ uz v zndmom, alebo nezndmom
prostredi, teda schopnost poziadat druhych o laskavost. lLudia s tymto profilom dokazu spravidla presveddit druhych a
dosiahnut svoje. M6zu pdsobit isto aZz sebaisto. Maji dobré predpoklady pre vyjedndvanie. Neboja sa prezentovat svoje
nazory. Mbzu zastavat rolu hovorcov alebo vystupovat pred vaéSou skupinou.

Dalej vysledky ukazuju na dobru schopnost rozvijat vztahy s druhymi tudmi. Ludia s podobnymi vysledkami svoje pocity
prejavuju v situdciach, ktoré su pre nich komfortné. Ak chcu, dokazu dobre naduvat, ale mbze ich to stat viac energie.
Udrziavaju dobré vztahy, st pre nich délezité, ale nie vzdy ich aktivne rozvijaju.

Zaroven hodnoty naznacuju niz$iu schopnost pracovat so spatnou vazbou ¢ uz v znamom, alebo neznamom prostredi,
teda schopnost pochvalit a prijimat spatnd vazbu. Taki ludia maju zo spatnej vazby obavy. Situacie, ked je poskytovana
spatnd vazba, su pre nich stresujice a maju tendenciu sa im vyhybat. Neprijemna je pre nich nielen kritika, ale aj
pochvala, ktord ich uvadza do rozpakov.
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CIASTKOVE OBLASTI ASERTIVITY
Graf vyjadruje mieru asertivity v dvandstich ciastkovych oblastiach v podobe percentilov, teda v porovnani’ s referencnou skupinou. Okrem
celkovej miery asertivity je formou doplnkovych vysledkov zobrazené, ¢ konkrétna schopnost je rozvinutejsia vo vztahu k cudzim alebo vo vztahu

k blizkym ludom, a aky je rozptyl.

dokazem aktivne
naélvat

o -
Chy, ) o}
\S\o L’&?{,‘z[ Viem podat kritiku el . aq-ge ) N
i toh ) rant celkovd asertivita
<7 O, aby som niekoh©

(@] .
v VAZBOU

. vo vztahu k blfzkym ludom

vo vztahu k cudzim ludom

www.tcconline.cz 5

K9 online


http://www.tcconline.cz

Mia Brown - mia.brown@example.com dbverné

SILNE STRANKY

® schopnost primerane reagovat v konfliktnych situdcidch, nepodliehat slovhym utokom ¢i agresivite; schopnost
nenechat sa vtiahnut do sporu

® schopnost ziskat si podporu a zaistit si zdroje; schopnost poradit si aj so zlozitej$imi situaciami, poziadat o pomoc

® schopnost konat prirodzene a autenticky; transparentnost pre druhych; schopnost strhnut a ,nakazit* druhych svojimi
emaociami

ODPORUCANIA

Pravdepodobne druhych prili$ nechvdlite. Skuste pracovat s tym, Ze pochvala a ocenenie prispievaju k motivacii,
dobrym vztahom a su pre ludi délezZité, davaju im pocit, Ze druhi oceriuju ich snahu a pracu. Vyberajte jednoduché a
prirodzené formulacie, snazte sa byt autenticki. Davajte pozor na nadmerne expresivne vyrazy ¢i prilis véeobecné
formulacie (napr. ,,Perfektné!*), ktoré v koneénom désledku mdzu pdsobit neuprimne alebo umelo.

Mate tendenciu vnimat kritiku osobne a citlivo. MOzZete sa kritikou zbytolne zatazovat ¢i trapit. Takisto si mozno
nedokazete uzit pochvalu a privadza vas do rozpakov. Pokuste sa sUstredit aj napriek svojim emdciam na to, aky uzitok
mdbze spatna vazba pre vas mat. Pochvala vam pomoéze si pomenovat, ¢o robite dobre a v ¢om pokracovat. Negativna

spatna vazba vas moze nasmerovat a pomdct vam byt Uspesnejsi.
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