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Dostadvd se VVam do rukou vystup z testu Obchodni profil TEST. Tento test sleduje devét zakladnich obchodnich kompetenci' v roviné praktickych
obchodnich znalosti. Tyto kompetence vychdzeji z logiky obchodniho cyklu a zaméruji se na tri hlavni oblasti (zakaznik, nabidka, prodej).

Souddsti této zpravy je nejen Ciselné a grafické zndzornéni aktudlni drovné praktickych obchodnich znalosti ale také doporuceni prioritnich
oblasti pro dalsi rozvoj.

CELKOVA UROVEN PRAKTICKYCH OBCHODNICH ZNALOSTI

Celkovd Uspésnost v testu je vyjdrena procentni uspésnosti odpovédi v podobé percentilli (primér = 50%).

Oznaceni spravnych a vynechani nespravnych odpovédr je doplrikovou infomaci. Hodnoty vychazi z hrubych skdrd a vypovidaji o celkové aktivté v
pristupu k testu, zprostredkované pak v pristupu k obchodnim pripadidm. Pri idedlnim vyplnéni testu je pomér oznaceni spravnych ku vynechani
nespravnych odpovédi 100% ku 100%. Pri zaskrtani vsech poloZek v testu by byl pomér identifikace spravnych ku vynechani nesprdvnych

s

odpovédi 100% ku 0%. V pripadé nezaskrtnuti Zadné polozky v testu by byl pomér opacny, tj. 0% ku 100%.

celkova uspésnost v 52% oznaceni spravnych 48% vynechani nespravnych 74%
testu: odpovédr: odpovédi:

Pomér oznadeni spravnych a vynechani nespravnych odpovédi svédéi celkové o opatrném az pasivnim pfistupu k fedeni
obchodnich pfipadd spolu s dobrou schopnosti identifikovat chybné postupy a rizika.
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ZASTOUPENI DILCICH PRAKTICKYCH OBCHODNICH ZNALOSTI

Graf zachycuje miru praktickych obchodnich znalosti sledovanych metodou Obchodni profil TEST v rdamci deviti zdkladnich obchodnich
kompetenci. Kompetence Rozvoj vztahu, Volba stylu a Prezentace nelze mérit v ramci testu. Jejich miru doporucujeme ovérit formou pozorovani' v
ramci prakticky zamérenych modelovych situaci - cviceni, popr: formou stinovani v terénu.

PREZENTACE
B chuchi droveii kompsienc '\D‘{\P\
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ROZLOZENI OBCHODNICH KOMPETENCI V RAMCI OBCHODNIHO PRIPADU

ZAKAZNK 1 1 " [ 85%
navazani obchodniho vztahu, jeho rozvol smérem k neformalnimu partnerstvi, systematicka, cilend péde uzplsobena konkrétnimu zakaznikovi

NABIDKA I 43%
identifikace potieb, jejich pretaveni v piiléhavé feseni na kli¢ a jeho odprezentovani zékaznikovi tak, aby mu porozumél a nadchl se pro ngg

PRODE] . 42%

schopnost presvedeit zékaznika o vhodnosti a kvalité nabidky, eliminace namitek, zachyceni kupnihe signalu a dotazeni cbechodu de cile

PRIORITNI OBLASTI PRO AKCNI ROZVOJOVY PLAN

Rozvoj praktickych obchodnich znalosti vyZaduje seznameni’ s teorii, pochopeni zdkladnich principd obchodniho rozhovoru a intenzivni ndcvik
vedouci k prijeti znalostr a pravidel za své a k jejich zautomatizovdni' v rdmci obchodniho rozhovoru.

OBLAST PRO AKCNIi ROZVOJOVY

PRIORITA PLAN POPIS OBLASTI

1 UZITEK schopnost ukazat zakaznikovi uzitek plynouci s nakupu

2 IDENTIFIKACE POTREB schopnost identifikovat skuteéné potreby zakaznika

3 ODBORNOST schopnost presveéddit, Ze jsem ten, s kym ma zakaznik feseni
realizovat

mg online www tcconline.cz 4


http://www.tcconline.cz

Jane Moon - jane.moon@example.com divérné

SROVNANI VYSTUPU S VYSLEDKY DOTAZNIKU OBCHODNI PROFIL FULL, EV. OBCHODNI
PROFIL QUICK

Pozn.: dotaznik OBCHODNI PROFIL QUICK neumoZriuje sledovat predpoklady - pfi jeho pouZiti tedy nebudou pfedpoklady v grafu zobrazeny

MAM NA TO [PREDPOKLADY) I UMIM TO [DOVEDNOQST) 1 VIM JAK [ZNALOSTI

cvvs

Pri nizsim zastoupeni dovednosti je vhodnou metodou dalsiho rozvoje zejména trénink a ndcvik modelovych situaci, popr. koucink.

Pri nizsim zastoupeni znalosti je vhodnou metodou dalsiho rozvoje skoleni, popr. workshopy zamérené na rozbory tspésnych obchodnich pripadd
nebo stinovani zkusenych obchodniki v kombinaci s mentorinkem.

vy,

Mira zastoupen/ predpokladd se odrdZi v celkové efektivité a rychlosti aplikace vyse zminénych rozvojovych opatreni' v praxi.
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